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Communicatie gaat niet over

wat je wil vertellen, maar over
wie 1e wil bereiken




nieuw vs. bestaand publiek m

nieuw
publiek

: occasioneel
organisator publiek

bestaand
publiek
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Wie 1edereen wil bereiken,
bereikt niemand










Push / Pull - communicatie

PUSH:

Duwen onze boodschap door

Publiek is er niet naar op zoek

Meestal broadcasting

We kennen publiek niet

Affiches, flyers, mediacampagne, brochure,
direct mail,

cold calling, intermediaire kanalen, ...

PULL: We maken onze boodschap vindbaar
Publiek is er naar op zoek

Mogelijkheid tot narrowcasting

We kunnen het publiek leren kennen

Website, nieuwsbrieven, sociale media,
persoonlijke brief, baliecontact, telefoon, SMS, ...

publiq

: PU OH:
| HAVE THE BEST MADE
TIRES AT THE BEST PRICES

puLL:

| KNow THATS WHY IM‘

HERE. , | FOUND YoV
ON THE [NTERNET

1

——




|pubﬁq|

HS3

ledereen 1s anders




LAAQIC TAQTEQ
DF\Q'C rr\\J rC\J
Zone of the
bitter taste
L) /7 \
—_— / N Zone of the @:ﬁ?f’ XTRA D Y= sefl==— By

sour taste

@?‘f? PRI
( « % 0@ 92T
8 s S| ST Tl
L = colruyt” T e

zone of the
salty taste

zZzone of the
sweet taste




|pubﬁq|




; DEKENALE KERK

‘w , MAASMECHELEN

HET BESTE VAN |

25 jaar Open Monumentendag I op!N

‘ KERK
2013

VAN PINKSTEREN
TOT 1 SEPTEMBER

ELKE NAMIDDAG
13.30 - 17.20 UUR

onthaasten
versftillen
bezinnen
in religieus erfgoed



Welke dekenale kerk?

Limburg v Maasmechelen v © Share/Save ] ¥ =2

B-3631 Boorsem B-3630 Cite, B-3630 Eisden B-3630 Kotem, B-3630 Leut
Eisden Maasmechelen

B-3630 Opgrimbie B-3630 B-3630 Vucht
Proosterbos,
Maasmechelen

B-3630 Mariaheide,
Maasmechelen

B-3630 Mechelen-
aan-de-Maas

B-3630 Meeswijk




‘Dit is mijn testament. Met deze woorden begint de eigenhandig
geschreven wilsbeschikking waarmee Godelieve Peeters (1925-
2009) haar nalatenschap overmaakte aan de stad Antwerpen.

De erfenis bestaat uit het interieur met kunstwerken, archief,
meubelen en gebruiksvoorwerpen van het door haar vader |ozef
Peeters volledig beschilderde en ingerichte appartement aan de
De Gerlachekaai. Jozef en Godelieve Peeters schonken de wereld
hiermee een driedimensionaal kunstwerk zonder weerga.

Voorwaarde voor de schenking was dat ‘het kunstzinnig publiek’
de atelierflat op gezette tijden kon bezoeken. Met ingang van 8
september dit jaar, Open Monumentendag 2013, is het zo ver
en wordt het appartement voor het publiek opengesteld. De
coordinatie hiervan is in handen van het Letterenhuis en het
Koninklijk Museum voor Schone Kunsten.

De modernistische schilder, graficus en interieurontwerper
Jozef Peeters (1895-1960) was één van de eerste abstracte
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Communicatie

ocedragsverandering
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ENABLE Program ‘ T gedrag Terugval ENGAGEV
7 HEFBOMEN VOOR Poeitieve ervaring Negatiave ervaring
Zelfvertrouwen Gebrek aan zelfverirouwan
GEDRAGSVERANDERING Tastgedrag
Eanvoud Drempels en concurmentie
Toegang Gewoontes en gemak
Intentie #
SOCMLE Oplossingen Excuses itijd, geld, moeita,
ey Incentives statusverlias)
FOLOER BN ezy Inzicht
; Draagviak Onschuld
oy ”'”"'B““E CT | E F Sociale druk Waardehiararchie
E F F Waarden Bezorgdheid Zorgelocsheid ENCOURAGE
GEDRAG y Empathie Anathie
_ Bewustzijn .
VERANDEREN Kannis g Verwachting
M ET H ET Onwetendheid

7E-MODEL
e Qoo

(c)Fran Bambust - http://7e-model.be
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| Formuleer je doelstelling - © Werk het plan uit : publiq
. als gedrag . . Betrek alle .
© Wie doet wat ais je doet . . ¢ belanghebbenden, ontvouw
+ berekt is? * e stratege.

E

.............................................

. -2-
. Onderzoek je doelgroep
' \Waarom doet die wal e a

. Evalueer
. Wat werkt, wat werkt niet?

: , ‘ . e * Beoordee! nigt alipen
Wak Jo Wi of nog niere §  Eiomesteasftaaamed B . e A .+ gedrag, maar ook attitude.
...................... ' -3 . - 3bis -
. Overweeg alle mogelijke . Overweeg de nood aan
. hefbomen . . regels
* Hoe kun je j dogigroep in - * Heb je een stok achter de
+ beweging brengen? . - dour nodig?

(c)Fran Bambust -
http://7e-model.be
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7 HEFBOMEN

7 HEFBOMEN VOOR

Motiveer ze GEDRAGSVERANDERING

1. ENTHUSE: interne motivatie aanwakkeren, goesting geven
2. ENCOURAGE: externe motivatie via incentives
3. ENGAGE: sociale motivatie: anderen doen het ook

Ondersteun ze

4. ENLIGHTEN: nodige informatie, helder, concreet, aantrekkelijk
5. EXEMPLIFY: vertrouwen door beleid en voorbeelden

6. ENABLE: eenvoudig, mogelijk en makkelijk

Laat het hen beleven
7. EXPERIENCE: goede beleving, goede keuze gemaakt



REDACTIONELE FORMATS ALS HEFBOOM

Q 9 INFORMEREN: informatiedrempel verlagen
Ped
@ ENGAGEREN: identificatie , call to action

O

: : INSPIREREN: prikkelen, spelelementen
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MUZIEK, THEATER, FILM, EXPO'S
RESTAURANTS, LIFESTYLE

VAN UTRECHT

A utrecht.nl

b urescir § 4 - Sutrecht.nl
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i Nederlands Film
Festival

Wo 20 tlm vr 29 sep in Utrecht
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culturele agen qoan

FOTO: FELIX KALKMAN

Kies datum of periode Kies genre(s)

Wanneer heb je tijd? > Wat wil je doen? >

Home page Inspiratie uit Utrecht
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Zomerbar & Zomerbibliotheek

Kom naar de Zomerbar. Je kan er iet‘s rl]er:edr:
i ie kinderen speie
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® Noortje Palmers

De Zomerfabriek is een plek voor jongeren. Dans
nClub Z. Luister naar muziek en Slam Poetry in

The Lounge of sta zelf op het podium. Hou je van
sporten? Kom naar de Urban Hall.

NAAAL

Alle info: i
T o: www.zomerfabrlek.be
9T, restayran liscot
T b discothegk Sportha|
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Wat? 80's & More, Ba-
roeg, Spinozaweg 300
Wanneer? zaterdag
28 januari, van 21.00
tot 02.00

Kosten? 5 euro aan
de deur

Muziek? electronic,
alternative en rock
Wat trek je aan? het
liefst zo weinig moge-
lijk, maar met een Joy|
Division-hipstershirt,
zwarte puntschoenen
en hanenkam val je
niet uit de toon

Bereikbaarheid ov
Bushalte Spino-
¥ zaweq (230 meter,

fep op Zuid is al ruim 35 jaar een heerlijk donker hol te vinden
waar vooral stevige, alternatieve muziek klinkt Baroeg staat
voornamelijk bekend vanwege de hevige rockconcerten die er
plaatsvinden. Het is echter ook het podium voor een van de
langstlopende dansavonden in de stad: vorig jaar vierde 80's &
More zijn twintigste verjaardag. In al die jaren zijn er optredens
geweest van bands als Frontline Assembly en The Cureheads,
maar de twee dj's CO2 en Denniz zijn de constante factor. Zij
draaien naar eigen zeggen voor ‘ouwe lullen, uitgezakte vrou
wen, sneue veertigers die denken dat ze nog hip zijn en hipsters
die denken dat ze hip zijn door ouwe lullenmuziek hip te vinden’

Bij een bezoek aan de ietwat afgelegen bunker hoef je dus niet

bang te zijn voor een intimiderend feestpubliek dat zichzelf te
serieus neemt: de dj's in residence zijn in het bezit van de nodige
zelfspot. COZ en Denniz: ‘Het is toch gewoon tof om mensen
moeilijke danspasjes te zien doen op muziek die men dertig jaar
horen.’ De dj's voelen zich weer even jonge
e en minder grijsg
andje draaien. Ondertus
groot scherm diverse videoclips van bijvoorbeeld Madness en
Pixies afgespeeld. ll

geleden al niet wil

goden als ze de aide nummers

met een alternatie

worden op een

BAROEG
SPINOZAWEG 300, LOMBARDIJEN

L

Wat? 80's & More, Ba-
roeg, Spinozaweg 300 |
Wanneer? zaterdag

28 januari, van 21.00 |
tot 02.00

Kosten? 5 euro aan
de deur

Muziek? electronic,
alternative en rock
Wat trek je aan? het
liefst zo weinig moge-
lijk, maar met een Joy
Division-hipstershirt,
zwarte puntschoenen > ENABLE

en hanenkam val je authent\EKQ

niet uit de toon.

Bereikbaarheid ov
Bushalte Spino-
zaweq (230 meter,

bus 84, 90, 91, 92

en 93}
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ENLIGHTEN
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Dit zijn onze

ambassadeurs

voor het nieuwe seizoen...

Zij delen hun
ervaringen
en tips

We zijn trots
op dit team!







Triggers

Jouw activiteiten ook in
deze agenda? Surf naar
M[ RK DS HPS? www. uitdatabank.be en

[
MELD JE AANVOOR voer alle gegevens in
It

D]
(NI\ WL‘}1W®S\»BRH\ voor 26 juli 2015.
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Lierse Bicycle Club organiseert
wielerwedstrijd door de binnenstad

De 25ste editie van Open Monumentendag
lokt heel wat geinteresseerden

De Litouwse deelnemers aan d
Olympics zijn te gast in Lier.

3]

pecial

@ Eve Kuypers

Pinguin Pongo komt na een lange reis eindelijk
aan in zwembad 'De Waterperels”. Pongo is de
nieuwe mascotte van het zwembad.

Start van de Processie van het Eerste Licht
Sint-G
aan de Sint-Gummaruskerk.



Entertainment

PUZZEI. MEE EEN WIN

STARTP
VOOB HET ZYTHUS BIEBFESTIVM.

2X2 TICKETS 5X2 TICKE Sy -
VOOR THE KIK FRANK'EC AVEZ ' : : In stijl naar het

grootste filmfeest

Rotterdams trots met Portugese gitaarvir-
tuoos in Grounds. Zie Creatief aan de slag  van de stad. Zie pa-

orkest in het nieuwe
gina 36

Luxor. Zie pagina 14  pagina 16 in Het Nieuwe Insti
tuut. Zie pagina 21

Meedoen? Zie www.uitagendarotterdam.nl/winacties-magazine

EXPERIENCE

ENCOURAGE
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Quotes

‘EEN GOED INTERIEUR MAAKT EEN MENS GELUKKIG.’
DAT VINDT MICHIEL DE ZEEUW. OP DE HUISHOUDBEURS KUN JE SPEEDDATEN
MET HEM EN ANDERE STIJLADVISEURS, VAN 18 T/M 26 FEBRUARI IN DE RAI.




atm 2o 11:0U-17:0U0 W
dit/m R

;6K VAN SURREALISME

e kader
Lo 017t 26/05/2017
GISPEN SPECIALS - DE KLANT
5 KONING
Het honderdjarig bestaan van de
nekende Nederlandse meubel-
- f3briek wordt gevierd met een

jubileumexpositie rond bijzondere

enin kleine oplage gemaakte
producten.
t/m 26/02/2017
FRABARTOLOMMEO - DE GOD-
DELIJKE RENAISSANCE
Florentijnse meesterwerken
utde Hoog-Renaissance met
honderd tekeningen en een klein

aantal belangrijke schilderijen van
de kunstenaar.

Um 15/01/2017

SURREALISM AND BEYOND

Een eigenzinnige selectie van

de Belgische gastcurator Erich
¢Iss, die topstukken uit de mu-

\S:Umcollectie combineert met het
erk ‘an schaduwfiguren uit de

Slirns . 1a

TUNNEL ROTTERDAM

ENABLE

GEK VAN SURREALISME ;
Museum Boijmans Van Beuningen presenteert met trqts'dut over-
zicht met topstukken uit het surrealisme, afkomst}g uit vier befaa'm-
de Europese privéverzamelingen. Het merendeel is zelden of nooit
te zien geweest en zal eind mei 2017 weer achter gesloten deuren
verdwijnen. Met topstukken van onder meer Salvador Dali, René

Magritte en Max Ernst.

ische en politieke veranderin

.. Uitgelicht

EuEI?(IlID IENC

agen
tocht naar energie op ze
t/m 31/12/2020
BRAINWAVES, MARITIE
INNOVATIES

Vijf actuele Nederlands
me innovaties worden g
de successen en de tege
van het ontwikkelproces
gezet.

t/m 24/09/2017

WONEN OP WATER
Nederland is een echt w
en waar water is, woner
sen op het water. Maar
mensen om op het wate
wonen? Waar komt de p
waterbewoners vandaar
t/m 26/11/2017
ZEEKASTELEN, OP VAK
MET EEN CRUISESCHIF
Beleef hoe het is om me
cruiseschip op vakantie
een feest der herkennin
een en een droom voor ¢
t/m 25/02/2018

OFFSH

Ga mee b



Lijstjes

wee yrouwen

IS¢
anner. rijk
ummers
is zijn
bespeelt

/an

Het beven is cen droom
Tonestschuvut Miduile

\oors cn legens
Weartn Mase
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VIER REDENE

yiuzicklips
3x calc
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VERA ZANE

Vera Zané met aan het
roer Veerle Driessen,
speelt alternatieve folk-
pop. Haar soloverleden
als singer-songwriteris
goed terug te horenin
de nummers van de
band.

Cijk voor meer muziektips op uitages

IN KONINKLIJKE
STATHE

tat

Verschillende act

op een speciaal
buitenpodium, D¢
line-up bestaat ondey

andere onder andere
Utrechtse powernon
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d m Deerlijks Verlangen oo
S 26 oktober 2019 o
26 oktober 2019 - @ pUbIIq
Sharing is caring, moet er meer gezegd worden?
aen Verlang jij ook mee en heb je zin om de handen uit

de mouwen te steken? Kom dan een Kijkje nemen

#Deerl l_] ksVerla ngen op Deerlijks Verlangen schiet in actiel

#DeerlijksVerlangen

OO 13 3 keer gedeeld

o) Leuk (D Opmerking plaatsen > Delen @ ~

e Schrijf een opmerking © @

INFORMEREN: informatiedrempel verlagen

INSPIREREN: prikkelen, spelelementen

ENGAGEREN: identificatie , call to action

e B4t 65




0 e INFORMEREN: informatiedrempel verlagen
O o INSPIREREN: prikkelen, spelelementen

#
- Q ENGAGEREN: identificatie , call to action

KAZERNE - 2 FEBRUARI-1IU @©

breng je eigen hapje & drankje mee!

‘-‘ ot e m

- f' " IKVERLANG Uﬂl(

I ! ' #DeerlijksVerlangen I I
y . ‘i&cﬁo




ﬂ BURGER HOME WIEZIINWE WATDOENWE KENNISCENTRUM BURGERVUUR CONTACT Q o Q INFORMEREN: informatiedrempel verlagen
() Q%

www dewakkereburgerbe / home

INSPIRATIEPLEK VOOR LOKALE ACTIE

Heb ook jij het vuur en de passie in jou om je leefomgeving te verbeteren? En vind je

INSPIREREN: prikkelen, spelelementen

inspraak en participatie, net als ons, belangrijk? Deel dan jouw verhaal met ons en
andere beviogen burgers en bouw mee aan dé inspiratieplek voor lokale actie.

Bekijk ook zeker de inspiratenota voor een meer particiaptief bestuur die we op basis

S @ ENGAGEREN: identificatie, call to action

m 2

AI29 S ff

initiatieven R

ingediend! Deel jouw initiatief Inspiratienota voor een

participatief bestuur

De drie meest recente initiatieven:

Laatste nieuws over
Red onze kisiputten  Proper Strand De Grote Omarming Burge rvuur




&9 UiTmetVlieg  rome  Agenda  wedstrijden  Tips o 9 INFORMEREN: informatiedrempel verlage

9 o INSPIREREN: prikkelen, spelelementen
*

@ ENGAGEREN: identificatie , call to action

O

De UiTtips van oma Marijke en opa Luc: toffe
uitstapjes met hun kleinkinderen Joren (9) en
Laurens (7)

Oma Marijke en opa Luc liefst trekken samen met hun kleinkinderen Joren
(9) en Laurens (7) het liefste naar een speelbos of park. Maar ook een
openluchtmuseum, plukboerderij of maisdoolhof vinden ze tof. Laat je
inspireren door hun tips.

« leeftijd: Marijke (61) en Luc (67)

« Kkleinkinderen: Joren (9) en Laurens (7)

« vast oppasmoment: maandag, dinsdag, donderdag en vrijdag na school (dan moet er wel
huiswerk gemaakt worden .....). Maar op de vele vakantiedagen kunnen we wel op uitstap.

« woonplaats: Borsbeek

« leukste uitstap: Een maisdoolhof (verkozen door de kinderen)

1) Maisdoolhof (Essen)

De Bosrust in Essen is een leuke brasserie met groot terras. Er is een mooie speeltuin, je kan
er minigolf spelen maar ook verdwalen in de grote maisdoolhof. Elk jaar is er een ander thema
voor de doolhof, dit jaar was dat bijen en bloemen. Kinderen en (groot)ouders krijgen de
opdracht vragen en raadsels te zoeken die in de doolhof verstopt zitten. Er komt best wel wat

20ek-~capuzzélWerkaan fe pasiemdeviagen fevinden, de eplossligen fehedekencn el -
e e I e e R e s e e e e e R e T e R




Circulatieplan Drughulp ! C Hal
Wat wijzigt er? zoekt beste therapie opent feestelijk

GENT STADSMAGAZIN

jadrgang 21- nt.7,- maart.2017 - /./

' DE KROOK/ S
OPENT-FEESTELLJK

“Een nieuwe app geeft
leessuggesties uit
onze collectie.”

oveel stad

gent :

X . o BEGENNET SR
A i AP o M‘i&&aﬁ'/ﬁﬂfm

e G INFORMEREN: informatiedrempel verlagen
9 o INSPIREREN: prikkelen, spelelementen

#
@ ENGAGEREN: identificatie , call to action

2



>

‘Dankzij onze
acties kunnen
we elk jaar
honderden
padden red-
den.Nu nog
meer met de
nieuwe pad-
denladdertjes’

HERMAN NACHTERGAELE. VRIJ-
WILLIGER BLJ DE PADDENTREK

Twee zaken zijn dodelijk bij

de paddentrek, het verkeer

en de diepe riolen. Om niet
overreden te worden, zet de
gemeente, in samenwerking
met de Provincie, schermen en
emmers, zodat de diertjes vei-
lig kunnen overgezet worden.
Natuurpunt verzorgt de over-
zet. Daarnaast sukkelen ook
heel wat dieren in ricolputten
en raken ze er niet meer uit.
Nieuw is dat dit jaar de ge-
meente zorgt voor klimstrips,
zodat de beestjes terug uit de
putjes kunnen klimmen.

0 0 INFORMEREN: informatiedrempel verlagen
O o INSPIREREN: prikkelen, spelelementen

#
- @ ENGAGEREN: identificatie , call to action

2




0 e INFORMEREN: informatiedrempel verlagen

5

,“‘ O o INSPIREREN: prikkelen, spelelementen
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6 0 INFORMEREN: informatiedrempel verlagen
Q o INSPIREREN: prikkelen, spelelementen
#

@ ENGAGEREN: identificatie , call to action
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Jonas (11jaar) Céline (24 jaar)
houdt van theater en muziek houdt van muziek en sport
“Dankzij UiTPAS zuidwest - = ”

doet Jonas zijn voordeel dg‘“"g _UﬂhP:iaS m
telkens hij naar een el l;wemmen"
theatervoorstelling gaat” g9aai

Wil jij ook extra voordelen
dankzij UITPAS zuidwest?

Wil jij ook extra voordelen
dankzij UiTPAS zuidwest?

In Zuid-West-Vlaanderen is
het onmogelijk je te vervelen
in je vrije tijd. Zowat in alle
steden en gemeenten van 3!
de regio kan je met de hele VOO
familie terecht voor concerten, - =
theater, sportbeleving, film, U
workshops en nog veel meer.

Met UiTPAS zuidwest kan je nu
nog meer van dit eindeloze
aanbod genieten. Telkens je

=

aan een activiteit deelneemt
kan je PUNTEN SPAREN en
deze INRUILEN voor extra
VOORDELEN.

Meer info ontdek je via:
WWW.UITINZUIDWEST.BE
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9 9 INFORMEREN: informatiedrempel verlagen

h L¢ & '

leff an UiTPAS, is ook dat wij
een‘heleboel activiteiten organiseren,




e G INFORMEREN: informatiedrempel verlagen
9 o INSPIREREN: prikkelen, spelelementen
#

@ ENGAGEREN: identificatie , call to action

Vaak een speldje droegeny, e— :
inidelvermvan een Turkseihalveimaan.
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Word stadslezer!
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