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#1
Communicatie gaat niet over 

wat je wil vertellen, maar over 
wie je wil bereiken 



nieuw vs. bestaand publiek

specieke communicatie

organisator

nieuw
publiek

bestaand
publiek

specifieke communicatie

algemene communicatie occasioneel
publiek



#2
Wie iedereen wil bereiken, 

bereikt niemand







Push / Pull - communicatie 
PUSH:
Duwen onze boodschap door
Publiek is er niet naar op zoek
Meestal broadcasting
We kennen publiek niet
Affiches, flyers, mediacampagne, brochure, 

direct mail,
 cold calling, intermediaire kanalen, ...

PULL: We maken onze boodschap vindbaar
Publiek is er naar op zoek
Mogelijkheid tot narrowcasting
We kunnen het publiek leren kennen
Website, nieuwsbrieven, sociale media, 
persoonlijke brief, baliecontact, telefoon, SMS, ...



#3
Iedereen is anders





#4
Verplaats je in 

Het hoofd van het 
publiek 





Welke dekenale kerk? 





#5
Communicatie

 = 
gedragsverandering
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